BTS ASSURANCE

Titre Certi @RNCP (BAC+2)

Le march@ de | assurance est un marchd
en pleine mutation.
Digitalisation progressive des services
nouvelles attentes de la clienttle, nou
velles lois, concurrence de plus en plus
rude : pour continuer convaincre et
exister, les assureurs doivent sans cesse
se r@inventer et moderniser leurs concepts
etleurso res.
Vos objectifs seront donc d analyser des
situations ( risque) ou de pr@voir des
risques, didenti er les solutions ad@-
quates dans le respect des rt.gles Idgales et
proc@dures, puis de proposer et vendre au
client nal la solution d assurance. Cette
analyse et la vente peuvent intervenir sur
des contrats standardis@s (vie, santd, Auto/
moto, retraite, habitation, etc.) ou sur des
risques sp@ci ques (risques industriels,
commerciaux, construction, responsabilitd
civile, etc.), en assurance de personnes ou
de dommages.
Poursuivez vos @tudes avec notre
Bachelor Gestion du patrimoine-
niveau BAC+3-BGPAB ou CDCM
«Option Banque & Assurance»
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Qualitds requises

+ Sens du contact et de la relation

v Capacitd communiqueret @couter
v S@rieux et rigueur

+ Esprit d analyse et discr@tion

Contenu p@dagogique

ENSEIGNEMENTG N RAL

v Culture G@n@rale et Expression
v Langue Vivante trangtre
(Anglais, Espagnol)

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

v D@veloppement commercial et suivi
v Gestion des sinistres

v Accueil en situation de sinistre
v Communication digitale
v Utilisation du systt me d information

et des outils num@driques
v Projets Professionnels

Le BTS Assurance est fait pour vous si :

+ Le management des entreprises et
juridique vous intdresse

+ Vous disposez de comp@tences relationnelles propres aux m@tiers des services et
de la relation client

+ Vous disposez de comp@tences en matitre de communication @crite et orale

+ Vous Etes capable d @voluer dans des environnements numg@riques et digitalis@s

+ Lassurance, la protection des personnes vous intdresse

v Agent g@ndral v Etre titulaire du BAC
v Courtier/tre v Entretien de Motivation + Etude
+ Charg@/e de clienttle du dossier

- v Tests : Fran ais, Logique,

Personnalit@, Langue
+ Formation Initiale : 4450 /an
+ Alternance : conftre bartme
France Comp@tence

leur environnement @gconomique et

Lalternance ?
| Institut Rousseau, c est possible tout moment, sur les deux
ann@es de formation !
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05.61.63.10.12

~ 5/rue de la passerelle - 31200 TOULOUSE
www.institut-rousseau.com - contact@institut-rousseau.com
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